
 

 

 

 

 م  2022العلاقة لعام  أصحابنتائج قياس رضا 

 

 

 النسبة  الرض ى 

 % 91 لجمعيةمن ا يدين نسبة رضا المستف

 % 90 استبانة رض ى العملاء للجمعية

 % 95 لجمعيةامن المتطوعين رضا 

 % 91 تقييم الزوار للجمعية

 % 89 الموظفين رض ى تقييم 
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من نسبة رضا المستفيدين
الجمعية

استبانة رضى العملاء 
للجمعية

ةرضا المتطوعين من الجمعي تقييم الزوار للجمعية تقييم رضى الموظفين

قياس الرضى 

1سلسلة 


