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إ  من 
ً
الدور  نيماانطلاقا بأهمية  السبيل ترتب على  المنا  إكرام عابري  الوطن  جمعية  تجاه  به   والمستفيدين من خدماتها  القيام 

ً
والتزاما  ،

لعام    بأهدافنا المملكة  رؤية  من  يتجزأ  لا  هي جزء  الرئيس  م2030والتي  الدور  لها  والتي    عجلة  ال  دفعفي  ، 
ً
دُما

ُ
وتحقيق    نحوق التطلعات  مواكبة 

ا يحقق الرضا وعلى كافة الأصعدة، مم    الجمعيةعلى المستويات من جودة الخدمات المقدمة من قبل  أكل الحرص على بلوغ    نوليالإنجازات، فإننا  

 . سواء  التام للمستفيدين وأصحاب المصلحة على حد  

والتي    ،الجودةالفرصة لتطوير اهداف  منح  ت  9001للمواصفة الدولية آيزو    جمعية إكرام عابري السبيل مطابقة نظام إدارة الجودة في    ن  إ

 للتأكد من التطبيق المستمر وملاءمتها.   دوريبشكل   ومراجعتها ،وتحليلها قياسها،يتم 

الوعي لدى جميع منسوبيتطبيق برنامج تطوير فعال لتعزيز الكف على    الجمعيةعمل  ت نتائجاهاءة ورفع  مستدامة على    ، وذلك لتحقيق 

 بالقوانين والمتطلبات المحلية والدولية.  متثالوللا الصعيد المهني، 

ادارة    ا  الجمعيةتلتزم 
ً
   لتزاما

ً
المستمر وضمان    كاملا التحسين  نحو  برمته  الداخلي  النظام  الجودة هذه متداولة  أبدفع  تكون سياسة  ن 

ن تطبق بشكل دائم من خلال النظام الداخلي حيث يتعين على رؤساء الإدارات  أوعلى كافة المستويات و  الجمعيةمن قبل جميع منسوبي    ومفهومة

دارية ومراجعتها بشكل دوري من اجل مراقبة أداء النظام الداخلي بشكل عام. العلاقة وعلى كافة المستويات الإ   تحديد أهداف ذكية للعمليات ذات

مسفر بن عايض القحطاني         

المدير التنفيذي       


